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고객을 유치하려면…..             16-06-17
사업이란 뭣입니까? 소매업이든지 무역업이든지 사업이란 고객의 필요사항을 알아서 그 필요를 충족시켜 주고 이익을 챙기는 행위라고 하겠습니다. 저는 소비자의 한 사람으로서  식당이나 소매업소에서 고객의 필요를 충족시킬 기회를 놓지거나 그 방면에 신경을 쓰지 않는 곳이 많은 것  같아서 안타까울 때가 많습니다.  한인 타운에서 매번 외식을 해야 할 처지에 있는 고객으로서  제가 보기에는 자리가 꽉 찬 식당도 있지만 한산한 식당도 있습니다. 손님이 줄을 서는 식당은 고객의 한 사람으로서  제 기분을 좋게 합니다. 그래서  고객을 유치할 방법을 한두 가지 추천하렵니다. 

미국에서는 성인의 75% 이상이 스마트 폰을 사용한다는 통계를 봤습니다. 이 통계는  십대의 청소년도 포함되어 있을 것이기 때문에 21세 이상의 성인들만의 통계는 거의 100%라고 할 수 있을 것입니다.  식당에 들려서 고객들을 관찰해보면 거의 모두가 좌석에 앉자마자 스마트 폰을 꺼냅니다.  편리한 세대이지요. 그런데 스마트 폰의 공통 문제점은 중요한 전화를 기다리거나 전화를 하려 할 때 배터리가 소진되는 현상입니다.  특히 젊은이들은 거의 모두가 배터리의 충전이 오래 가지 못한다고 불평합니다. 그렇다고 충전기를 항상 지참하고 다니기도 쉽지 않습니다. 요새는 스마트폰을 올려놓기만 하면 충전이 되는 무선 충전기가 나왔습니다. 모든 모델의  스마트 폰을 충전하는 층전기는 아직 나오지 않은 것 같지만 삼성  스마트 폰을 포함해서 앤드로이드 형 스마트 폰을 무선으로 충전할 수 있지만, 아이폰을 충전할 수 없거나 그 반대 현상도 있습니다. 주로 한인 업소를 사용하는 한인 고객들을 위한다면 비교적 저렴한 가격으로 무선 충전기를 구할 수 있습니다. 삼성 스마트 폰용 무선 충전기 가격을 아마존닷컴에 알아보았더니 가장 비싼 모델도 $25 이하였습니다. 이런 무선 충전기를 식탁마다 고정 설치를 해 두면 손님들은  스마트폰을 충전기에 올려놓고 식사하면서 전화기를 충전할 수 있을 것입니다.  그런 고객은 중요한 전화를 받거나  전화를 걸 적기에 기회를 놓지지 않는 즐거움을 경험할 것입니다. 


제 사무실 근방에는 스타벅스 커피샵과 맥도날드 샵이 있습니다. 정확한 커피값을 저는 잘 모르지만  아마도 스타벅스에서 파는 커피 값이 매도날드 샵보다 배는 될 것입니다. 그런데도 스타벅스샵은 항상 만원임을 볼 수가 있습니다.  제가  제 학생들을 따라서 스타벅스 샵에 들려봤습니다. 테이블에 앉자마자 눈에 띄는 것은 테이블 위애 고정되어 있는 무선 스마트폰 충전기였습니다. 스타벅스를 이용하는 고객은 거의 모두 스마트 폰을 충전기에 올려 놓고 카피를 마시고 있었습니다.  한인의 식당에서도 스타벅스 처럼 테이블 마다 무선 충전기를 고정 설치해 놓으면 고객이 대만족할 것이고 그런 식당에 반복방문하기를 좋아할 것입니다.

건강에 적지 않은 관심을 갖는 요즈음의 손님들은 섭취하는 음식물의 위생과   영양 가치에 신경을 씁니다. 그러므로 고객의 건강을 위한다는 인상을 깊이 심어주면 심어줄수록 고객은 또 다시 찾아올 것입니다.  식사를 마치고 계산을 하려는 고객에게 계산서를 가져다 줄 때 깨끗한 종이 냅킨 위에 멀티비타민 한알씩  고객수대로 제공하면 작은 정성이나마 고객들은 고마워할 것입니다. 대형 할인점에 가보면 멀티 비타민은 개당 1-2 샌트로 살 수가 있습니다. 이와 같이 고객의 입장에서 생각하여  고객의 필요를 충족시키면 고객의 수효는 증가할 것입니다.  여기에 드리는 추천사항을 실천해서 고객 증가를 즐기시기 바랍니다.  끝
