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권위와 겸손    18-01-29
“좋은 것으로부터 훌륭한 것으로—Good to Great”의 제목의 경영서적을 저술하여 일약 베스트 셀러로 올려 놓은 짐 콜린스 (Jim Collins)는 경영지도층의 눈을 둥그럽게 할 사실을 지적했습니다. 그는 10여 년 동안 주가가 답보 상태이거나 하락한 회사를 새로운 경영을 맡은 경영 총수 (CEO)가 그후 15년 간 연속 주가를 상승시킨 초 능력 경영인들의 공통적인 특성을 찾아냈습니다.  과거에는 권위 이미지를 잘 발휘하고 철권 지도력을 휘두른 경영인들이 각광을 받아왔지만 지금은 성공적인 경영을 이끌어 내는 가장 중요한 특성은 “겸손”이라고 그는 지적을 한 것입니다. 

영국의 저명한 정치기이었고 외교관이었던 프레데릭 할리팩스 (Frederick Halifax)는 말했습니다. “물이 깊을 수록 물소리를 적게 낸다.”  에너지와 파이프 라인 설치를 전문으로 하는 미국의 대 회사인 엠브릿지 (Embridge) 사의 CEO, 패트릭 다니엘 (Patrick Daniel)은 자기의 성공을 말하면서 “나는 위대한 지도자들의 생애를 통하여 위대함은 겸손으로부터 나온다는 사실을 배웠다.”고 말했습니다. 휼렛 팩카드 (Hewlett Packard)의 설립지이었고 그 회사를 대형 회사로 성장시킨 CEO이었던 데이비드 팩카드 (David Packard)씨는 “나는 우선 회사의 직원이고 그 다음에 CEO이다.” 고 말하여 그도 평직원과 다를 바가 별로 없다는 점을 강조했었습니다.

오만과 교만은 외양적인 추종을 일시적으로 얻어내지만 마음 속으로무터 우러 나오는 존경과 충성심을 얻어내지 못합니다. 지난 세대에는 기업의 고위층 간부들이 전용하는 화장실과 식당이 따로 있었지만 지금은 그런 권위를 상징하는 시설은 자취를 감추었습니다.  군기지의 식당에서 장성들은 말할 것도 없고 기지를 방문한 대통령도 쟁반을 들고 자기 스스로 음식을 담아 오는 겸양을 보이는 시대가 온 것입니다.  교만하고 오만으로 다스리려는 지도자들은 부하들의 마음 속에서 인격미숙아로 인식이 됩니다. 그래서 성경은 “누구든지  자기를 높이는 자는 낮아지고 누구든지 자기를 낮추는 자는 높아지리라.”고 했습니다.  구약의 잠언서에는 “겸손한 자와 함께하여 마음을 낮추는 자는 교만한 자와 함께하여 탈취물을 나누는 자보다 나으니라.”고 했습니다. 또 이런 격언도 있습니다. “신사인지 아닌지를 보여주는 것은 자기에게 전혀 소용이 없는 사람들을 대하는 태도로 나타난다.”

그렇다면 겸손은 약한 인격의 표현이 아니고  강하고 높은 인격을 반영하는 미덕이라고 하겠습니다. 저희들이 어렸을 때 학교의 선생님들로부터 벼 이삭의 교훈을 수없이 들었습니다. 즉 알맹이가 차지 않은 벼 이삭은 꼿꼿히 서있지만 알맹이가 찬 벼 이삭은 고개를 숙인다.”는 가르침입니다. 잘난 척 하고 아는 척 하는 인물들은 주변의 사람들로부터 훌륭한 사람으로 인정을 받지 못합니다. 우리의 고국인 한국이나 미국에서 소위 지도자라고 하는 사람들 중에 겸손이 부족하여 몰락했거나 몰락하고 있는 경우를 자주 봅니다.
3년 간의 노력을 쏟고 잠을 설치면서 자료를 수집하고 분석하여 겨우 박사 학위 논문이 통과된 60대의 한 제자가 아직 학위를 마치지 못한 동료학생들에게 토로한 말이 생각납니다. “내가 이 박사 학위 공부와 논문을 쓰면서 뼈저리게 느낀 것은 내가 아는 것이 너무도 없다.”는 자각이었다고 말했습니다. 다른 중년의 학생도 강의를 듣고 공부를 하면 할 수록 “내가 무식한 자로구나”는 인식이 강해진다고 했습니다. 저는 깊은 지식을 탐구하면서 스스로 겸손해지는 학생들이 무척 자랑스러웠습니다. 마치 그들은 인격의 도야와  진리를 배우기 위하여 명 스님을 찾아간  수도사를 연상하게 했습니다. 젊은 수도사를 마지한 노 스님은 그에게 차를 찻잔에 부어 주었습니다. 찻 잔이 가득 찼는데도 스님은 계속하여 차를 부었습니다. 찻잔 위로 차는 흘러 넘쳤습니다. “스님, 찻잔에 차가 가득 찼는데 그만 부으시지요.”고 수도사가 말하자 스님은 “배운다는 것은 이 찻잔과 같으니라. 너는 먼저 네 마음을 비워라. 그래야 너는 진리를 배울 수가 있느니라.”고 말했다 합니다. 겸손하지 않으면 훌륭한 지도자도 될 수가 없고 많은 지식을 배울 수도 없음을 한 시도 잊지 말아야 할 것입니다.  끝
