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업소에서 발렛 주차를 강요하는 것은 잘못입니다.     17-09-25a
------------------------------------------------

미국에서는  충분한 주차장을 마련하지 않으면 영업허가가 나오지 않는 다고 알고 있습니다. 미국에서는 거의 모든 운전자는 운전기사를 두지 않습니다. 자기가 운전한 차를 주차한 후에 업소에서 고객으로서 볼 일을 보는 것이 정상입니다. 업소가 마련한 주차장에 주차를 하는 것은 업소의 의무이며 만석이 아닌 이상 비어있는 주차공간에 주차를 하는 것은 고객에게 주어진 권리입니다. “고객이 주차하는 것을 거절할 권리를 이 업소는 갖고 있습니다.”  같은 공지판을 걸어 놓지 않은 이상 고객은 아무런 제재 없이 주차할 있다는 공개 허락을 받은 것입니다.

그런데 동포 업소에 찾아가보면 넓은 주차 공간이 비어 있는데도 불구하고 “꼭 발렛 주차를 하셔야 됩니다.” 또는 “이 주차장의 팁은 $1:50 입니다” 같은 공고판을 보게 됩니다. 고객의 한 사람으로서 그런 공고판을 볼 때마다 불쾌한 느낌이 생깁니다. 발렛 주차는 어디까지나 옵션이어야 합니다. 주차장이 멀리 있다든가 주차장에 빈 주차공간이 없을 때 고객들이 편리를 위하여 발렛 주차를 이용할 수가 있겠으나 그런 서비스를 강요하는 것은 중단되어야 한다고 저는 봅니다. 주류사회의 호텔 등에 가보면 발렛 주차가 완전히 옵숀입니다. 스스로 주차를 하고 약간 걸어오든지 아니면 빌렛 주차를 시키고 약간의 편리를 즐길 수가 있습니다.

제가 강의를 한 경영강좌의 수강생들에게 강요되는 주차에 관하여 어떻게 생각하느냐고 물었습니다. 전원이 불쾌하다고 답했고 괜찮다고 답한 수강생은 한 사람도 없었습니다. 가끔 저와 함께 식사를 하는 친구들이 식당을 택하는 이유를 들면서 강요하는 발렛 주차제도가 없기 때문에 특정 식당을 택했다는 언급을 합니다. 비어있는 주차 공간이 있는데도 불구하고 발렛 주차를 강요하는 업소를 저는 다시는 이용하지 않겠다는 선언을 경영강의실에서 했습니다. 즉시로 여러분의 수강생들이 동의를 했습니다. 제가 감히 예측을 합니다. 발렛 주차를 강요하는 업소는 점차적으로 고객을 잃을 것입니다. 고객들을 불쾌하게 하면서도 아랑곳 하지 않는 업소는 고객의 감소를 당연히 감수해야 할 것입니다.

장기적으로 성업을 하려면 작은 점 하나라도 고객의 심기를 불편하게 하는 행위를 제거해야 할 것입니다. 상품을 사고 세금을 가산하고 보면 지불해야 할 값이 달러 이외에 2-3센트 더 나오는 경우가 종종 있습니다. 호주머니에 1센트 주화가 없을 때 2-3센트를 내기 위하여 10달러나 20달러지폐를 꺼내면서 기분 좋은 고객은 없을 것입니다. 그런 경우를 생각하여 많은 소매점에서는 작은 그릇에 1센트 주화를 여러 개  담아 두고 있다가 2-3센트로 끝나는 상품 값이 나오면 그 주화 그릇에서 꺼내 금전출납기에 넣어주는 곳이 눈에 띠게 늘고 있습니다. 불과 1센트 주화가 한두개 개입되는 경우이지만  큰 지폐를 꺼내지 않아도 되는 고객의 기분은 좋고 그런 업소에 호감을 갖게 될 것은 당연합니다. 어떤 사업을 하는 업소든지 1센트 그릇을 캐숴마다 옆에 두는 관행은 추천할만 하다고 봅니다. 별다른 노력이나 비용이 많이 들지도 않는 조치입니다.

바쁜 요즘에 돈을 내기 위하여 줄을 서서 오래 기다리기를 좋아 하는 고객은 없을 것입니다. 고객 스스로가 돈을 지불하고 나갈 수 있는 소위 셀프 서빙캐숴 스테이숀 (Self Serving Casher)을 설치한 소매업소들이 날로 늘어가고 있습니다. 동포 업소에서도 이런 시설을 설치하는 것이 고객의 마음을 편안하게 하고 단골 손님으로 만들기에 큰 효과를 볼 것입니다. 제가 한 식품점에서 약간의 물건을 사고 케숴에게 데빗 카드를 주었더니 데빗 카드를 거부했습니다. 데빗 카드는 즉시로 은행구좌에서 돈을 인출해가기 때문에 현금이나 다름이 없는데도 데빗 카드를 거절하는 업소는 고객을 끌려는 노력을 하지 않는 업소라고 단정을 하지 않을 수 없었습니다. 1 센트 같이 작은 정성 하나라도  고객에게 보이면 그 고객은 단골 손님이 될 가능성이 높아질 것입니다. 특히 강요되는 발렛 주차제도는 동포 사회에서 중단되어야 한다고 저는 봅니다.  끝
