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홀후드마켓 (Whole Food Market)의 독특한 경영  17-02-27a

1980년에 텍사스주에서 네 사람의 동업자들이 창업한 홀후드 마켓은 놀라운 성장을 하고 있습니다. 텍사스주의 오스틴에서 죤 맥캐이 (John McKay)씨외 3명이 창업을 한 이 건강식품점은 2005년에  28개 주와 워싱턴 디시 및 카나다와 영국 에 157개의 점포를 갖고 있으며 연간 매출은 40억 달러를 기록했습니다. 미국인들을 비롯하여 현대인들이 무공해 유기농 식품을 선호하게 되었다는 점에 착안을 한 창업자들은 이런 식품을 찾는 건강주의자들이 식품의 가격에 그다지 신경을 쓰지 않는다는 점도 발견을 했습니다. 홀후드 마켓의 구호는 “Whole Food, Whole People, Whole Planet 즉 무공해 식품, 무공해 인간,  무공해 지구”입니다. 당연히 이 업체에서 취급하는 모든 식품은 농약을 사용하지 않고 유기농법으로 재배한 식품만을 취급합니다. 따라서 그들의 식품의 가격은 다른 식품점에 비하여 비싸지만 사업이 잘되어서 식료품 업체로서는 이익을 가장 많이 내는 업체이기도 합니다.


첫째로 그들의 사업목적을 살펴볼 필요가 있습니다. 직원 전원에게 배포가 되고 마켓의 도처에 붙여 놓은 회사의 목표는 “홀후드마켓의 목적은 소비자들에게 높은 가치를 제공하는 최고의 품질의 상품을 판매하는데 있다. 고품질이란  경쟁적 가격에 살수 있는 고품질 상품을 말한다.”입니다. 홀후드 마켓은 중류이상의 수입층의 동네에만 점포를 설치하는데 무공해 식품을 철저하게 관리하고 조달한 다는 신임을 소비자에게 심어준 덕택에 소비자들은 안심하고 식품을 사게 됩니다.


홀후두 마켓의 독특한 경영이라고 하면 다음과 같습니다.


모든 결정은 24명씩으로 구성된 팀의 2/3 투표로 한다.


팀의 성과에 따라 보너스를 지급한다.


간부들을 포함한 모든 직원들의 봉급을 공개한다


직원들의 채용이나 해임도 팀의 2/3 가결로 한다


권한을 분산하여 말단의 팀들도 결정권을 갖는다.

위와 같은 경영을 하기 때문에 직원을 한 사람 추가하는 것도 신중하게 검토를 합니다. 생산성이 낮은 직원을 채용하면 팀의 수입이 줄어지기 때문에 팀 전원이 인터뷰해서 2/3의 가결을 받아야 채용이 되는 것입니다. 새로 채용되는 직원은 4주 후에 다시 투표에 부쳐서 계속 정규직원이 되거나 해임을 하게 됩니다. 각 팀은 거의 모든 결정권을 행사하기 때문에 직원들은 회사에대한 충성심이 강하고 단결이 잘된다는 것입니다. 포츈 지는 홀후드 마켓을 미국에서 일하기 가장 좋은 30개 회사중의 하나로 선정을 하였습니다. 이런 제도하에서 당연히 승진도 투표로 하고 내부인사들이 승진을 하게 되니 외부에서 간부를 영입하는 예는 없습니다.


홀 후드마켓은 이익의 최소한 5%를 여러 자선기관에 기부를 합니다. 뿐만 아니라 직원들은 자원해서 시간을 내어 사회의 여러 봉사단체에서 일을 하게 되어 있습니다. 리틀리그의 코치, 축구팀의 코치 내지는 무숙자들을 돌보는 일들을 합니다. 홀후드 마켓이야 말로 경쟁이 없는 푸른바다 마케팅을 하고 있는 업체라고 하겠습니다.  홀후드마켓은 뉴욕증권거래소의 회원인데 이 칼럼을 녹음하거 있는  2017년 2월 24일 현재 주가는 주당 $35.31  입니다. 직원들의 성과금은 연말까지 기다리지 않고 매  2주마다  지급이 됩니다. 즉 잘하는 일의 보상이 즉시로 중여되는 것입니다. 각 점포는 여덟부서로 나누져 있습니다. 즉 해산물팀, 요리된 음식팀, 금전출납팀 등등입니다. 회계체계가 잘 조직되어 있어서 각팀의 이익기여도를 정확하게 측정할 수가 있습니다. 남가주에도 베벌리힐즈, 브렌트우드, 셔먼 옥스, 레돈도비치 등 10여곳에 점포가 있습니다.  홀후드 마켓의 사업철학은 “우리는 식품을 팔지 않고 건전한 삶을 판다”입니다. 즉 현대인들의 건강을 증진하고 환경을 보호하며 공해를 철저히 방지하고 무공해 식생활을 적극 증진한다는 철학을 직원들이 굳게 믿고 있는 것입니다. 홀후드 마켓의 모든 점을 다 적용하지 못한다고 해도 한두가지는 모든 업체가 적용할 수 있을 것입니다. 좋은 점은 언제든지 어디서든지 배우는 자세가 필요하다고 보시지 않습니까?  끝   

