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대화의 참 뜻을 이해하려는 노력          16-11-22a

한 농장주가 농장에서 일할 직원을 구했습니다. 착하게 보이는 청년이 지원을 했습니다. 농장주가 그 청년에게 물었습니다. “자네의 장점을 말해보게.” 그러자 그 청년은 이해하기 어려운 대답을 했습니다. “저는 폭풍 속에서도 잠을 잘 잡니다.” 그 말의 뜻을 이해할 수는 없었지만 농장주는 착하게 보이는 그 청년을 채용했습니다. 그 청년은 인상에 맞게 일을 잘 했습니다. 농장에서 자란 듯 농기구를 작동하는 일이나  수백마리의 소를 잘 간수했습니다. 그러다가  어떤 날 밤중에 폭풍이 불어왔습니다. 강한 폭풍이었습니다.  농축소의 막사가 걱정이 된 농장주는 청년이 자는 방으로 갔습니다. 그를 깨워 막사에 못도 밖고 창문도 튼튼한 밧불로 묶어두기 위해서이었습니다. 청년은 깊이 잠을 자고 있었습니다.주인이 아무리 깨려고 노력해도 청년은 잠에서 일어나지 않았습니다. 할수 없이 농장주는 농축소의 막사에 혼자서 나갔습니다. 그런데 이게 웬일입니까? 막사의 문이나 바람에 날릴만 한 곳은 다 못이나 밧줄로 다 튼튼하게 묶여 있는것 아닙니까? 그 정도면 어떤 폭풍도 이겨낼 만큼의 조치가 다 되어 있었습니다. 그 청년은 일기가 심상치 않자  자기 전에 완전한 준비를 해놓았던 것입니다. 그제서야 그 농장주는 그 청년이 “저는 폭풍속에서도 잠을 잘 잡니다.”고 말한 뜻을 알았습니다.


한 젊은 여자가 오랜 동안 사귀어 온 남자 친구에게 물었습니다. “나 예뻐?” 놀랍게도 남자친구는 “아니야” 이렇게 대답을 했습니다. 기분이 상했지만 여자는 다시 물었습니다. “너 나하고 영원히 같이 있기를 원하니?” 이 질문에 남자친구는 여전히 “아니야”란 대답을 했습니다. 자존심을 꾹 삼키고 여자는 한가지 질문을 더 했습니다. “내가 네 곁을 떠나면 넌 울꺼니?” 남자친구는 여전히 “아니”라고 대답을 했습니다. 결혼까지 생각했던 남자친구로부터 그런 냉답을 듣고 그 여자는 눈물을 흘리면서 자리를 떠나려고 했습니다. 그 때 남자친구는 여자친구를 붙잡아 안아주면서 진지하게 말했습니다. “이거봐, 넌 예쁠 정도가 아니라 기가 막히게 아름다워. 난 너하고 영원히 같이 있기를 원하는 정도가 아니라 너 옆에 영원히 있지 않고는 못살아. 네가 내 곁은 따나면 나는 울 정도가 아니라 어쩌면 죽고 말꺼야” 고 했다는 이야기 입니다. 그 젊은 여자도 첫부분의 말로만 남자친구의 의중을 이해하려 했다면 정 반대의 해석을 했을 것입니다.


제가 은퇴하기 전에 근무를 했던 회사는 대 회사이었습니다. 저는 한 개의 푸로젝트를 책임 맡고 있었는데 그프로첵트를 예산 보다 비용을 적게 사용하고 예정 기일보다 작업을 일찍 완료했습니다. 제 프로젝트에서 일을 한 직원들을 칭찬하기위하여 찾아온 부사장 한분이 직원들을 모아놓고 한 말을 잊을 수가 없습니다. 그 부사장 왈, “당신들은 일을 잘하지 않았습니다.“  간부로부터 칭찬을 기대했던 직원들은 큰 실망을 잠시했습니다. 그 다음에 이어지는 말에 직원들은 안도하고 웃음을 지었습니다. “당신들은 일을 잘하지 않았습니다. 당신들은 일을 훌륭하게 했습니다.” 한국어로 번역을 해놓고 보니 실감이 잘 나지 않습니다만 그는 영어로 “You have not done a good job. You have done a great job.” 이렇게 말하니 아주 극적인 표현의 묘미가 있었습니다.저도 이런 표현을 나중에 자주 사용했습니다. 위에 드린 예 처럼 듣는 사람으로 하여금 기대를 역행하는듯한 말로 시작하여 긍정적인 말을 하면 극적인 효과가 있다고 봅니다.


윈스튼 처칠이 연설을 잘하기위하서는 극적으로 끝을 맺으라고 권고를 했다고하지 않습니까? “나는 당신을 좋아하지않아.나는 당신을 사랑해” 또는 입사면접을 끝내고 면접인이 지원자에게, “우리 회사는 당신을 채용할 수가 없습니다. 당신 같은 실력자라면 당신이우리 회사를 채용해야 하겠습니다.” 등은 다 이런 극적인 표현이라고 하겠습니다. 이와 같이 극적으로 대화를 끝내려면 인내심이 없는 분들에게는오해의 소지도 있습니다. 듣는 이가 자리를 박차고 나가기 전에  긍정적인 언급을 극적으로 해야 하는 티이밍도 중요하겠습니다.  끝

