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문제의  해결
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우리 사회에서 문제가 없다면 사업도 존재할 수가 없습니다. 사업은 인간의 문제를 해결하기 위해서 존재한다고 말하면 과언이 아닙니다. 인간은 배가 고프면 음식을 원합니다. 이 문제를 해결하기 위하여 농업도 존재하고 식료품 점이나 식당도 존재하며 냉장고도 누군가가 생산해야 합니다. 일을 좀더 빨리 그리고 정확하게 하고 싶다는 문제를 해결하기 위하여 컴퓨터가 출현을 했습니다. 빨리 먼 길을 가야 하는 문제를 해결하기 위하여 자동차와 비행기도 생산되고 있습니다. 잘 생각해 보면 모든 사업이 인간이 접하는 문제를 해결하기 위하여 존재한다고 말할 수 있습니다. 그렇다면 문제는 우리에게 영원토록 있을 것이며 그런 문제는 우리에게 사업을 고안해 내거나 경영을 하는 원인이고 기초라고 하겠습니다. 다시 말하면 우리는 문제를 고맙게 여겨야 옳겠습니다.

한 남자가 새로운 직장을 얻기 위하여 한 회사의 면접실에 들어갔습니다. 면접을 하는 사람이 다음과 같은 질문을 했습니다. “당신이 차를 운전하고 가다가 급히 차를 태워달라고 애원하는 세 사람을 보게 됩니다. 그 중에 한 사람은 죽어 가는 노인 할머니이고 또 한 사람은 과거에 당신의 생명을 구해준 은인이며 나머지 한 사람은 당신이 지금까지 꿈에만 상상하던 천생연분 같은 아가씨입니다. 당신의 차에는 한 사람 만을 태울 자리가 있습니다. 이럴 경우에 당신은 어떻게 하겠습니까?” 애청자 여러분은 어떻게 대답을 하시겠습니까?  당신의 생명을 구해준 은인을 태운다면 노인 할머니는 죽을 것입니다. 할머니를 태우고 병원으로 간다면 당신의 은인은 당신이 배은망덕한 사람이라고 생각을 할 것입니다. 할머니나 은인을 태운다면 꿈에 그리던 아가씨는 다시 볼 기회가 없어질 것입니다. 이런 경우는 분명한 문제입니다.

그 청년은 면접을 하는 사람에게 이렇게 대답을 했다고 합니다. “저는 제 생명을 구해준 분에게 제 자동차의 열쇠를 주겠습니다. 그리고 그로 하여금 할머니를 태우고 급히 병원으로 가라고 말하겠습니다. 그런 후에 저는 천생연분 같은 그 아가씨를 보호하며 함께 길을 걷겠습니다.”  말할 것도 없이 그 청년은 면접에 합격을 했다고 합니다. 문제를 해결하는 흥미로운 이야기 하나를 더 해드리겠습니다.

한  사람이 농부로부터 당나귀 한 마리를 500달러를 주고 샀습니다. 다음날 당나귀를 자기 집으로 가져 오라고 했습니다. 약속한대로  다음 날 농부는 당나귀를 트럭에 싣고 왔습니다. 그 농부 왈 “ 좋지 않은 소식을 가져 왔습니다. 당신이 산 당나귀가 지난 밤에 죽었습니다. 저는 당신으로부터 받은 500달러를 다 써버렸습니다. 어떻게 하면 좋겠습니까?” 라고 했습니다. 그 당나귀를 산 사람은 아무렇지도 않은 듯이 말했습니다. “그 죽은 당나귀를 내려놓고 가시오.”

죽은 당나귀를 산 사람은 500장의 경품권을 만들어 한 장 당 2 달러씩 받고 팔았습니다. 즉 당첨자에게 당나귀를 주겠다는 약속이었습니다. 그 경품권은 쉽게 팔렸습니다. 그래서 그는 1000달러의 돈을 갖게 되었습니다. 다음 날 농부가 찾아와서 물었습니다. “당신은 죽은 당나귀를 정말로 남에게 넘겼습니까?” 경첨권을 발매한 그 남자는 “ 아무도 불평을 한 사람은 없었습니다. 오직 한 사람만 불평을 하더군요. 즉 당첨이 된 사람만 죽은 당나귀를 불평했습니다. 그래서 그에게 2 달러를 변상해 주었습니다. 그래 놓고 보니 아무도 불평을 하는 사람이 없게 된 것이지요. 저는 998달러를 손에 쥐었으니 저도 행복하고요.” 라고 했다는 이야기 입니다. 문제는 우리에게 기회를 줍니다. 새로운 기회를 찾는 사람이 신세대의 영웅이 될 것입니다.     끝
